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KURUMSAL GiZLiLiK POLITIKASI

Kullanici, Misteri ve is Ortaklari Bilgi Giivenligi Esaslari

¢ 1. Amag ve Kapsam

Akyildiz Yangin Giivenlik ve Elektronik Sistemleri Ins. Turz. San. ve Tic. Ltd. Sti. ("Akyildiz Yangin" veya "Sirket") olarak,
musterilerimizin, is ortaklarimizin ve web sitemizi ziyaret eden tim bireylerin gizliligine ylksek standartlarda bagli
kalmaktayiz. isbu Gizlilik Politikasi; yangin algilama, séndiirme sistemleri montaiji, projelendirme, periyodik bakim ve teknik
servis faaliyetlerimiz sirasinda edinilen verilerin nasil korundugunu ve hangi gtivenlik ilkelerine tabi oldugunu belirler.

e 2. Temel Gizlilik ilkelerimiz

Sirketimiz bilgi glivenligi ve veri gizliligi sureclerinde asagidaki evrensel ilkelere titizlikle uymaktadir:

e Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygunluk: Tam bilgiler yalnizca yasal sinirlar ve dirustlik kurali gergevesinde toplanir
ve iglenir.

o Amaca Baglilik ve Olgiiliiliik: Veriler yalnizca taahhiit edilen hizmetin ifasi, teknik sartlarin kargilanmasi ve yasal
zorunluluklar geregi gereken oOlgiide kullanilir.

¢ Giivenlik ve Gizlilik Taahhudii: Elde edilen hicbir veri yetkisiz erisim, sizinti veya ifsaya karsi korunmasiz birakiimaz;
Uclincl taraflara ticari meta olarak devredilemez.

e 3. Toplanan Bilgiler ve Toplama Sekli

Musteri iligkileri, teknik kesif, devreye alma ve servis sireglerinde toplanan bilgiler sunlardir:

Bilgi Turi Kapsam ve igerik Elde Edilme Siireci

iletisim & Kurumsal Bilgiler Yetkili adi, sirket unvani, telefon, e-posta, proje ve Teklif talepleri, sozlesmeler ve
teslimat adresi. servis formlari.

Teknik Proje Verileri Bina mimari yerlesimleri, yangin zon haritalari, tesis Kesif, projelendirme ve
guvenlik verileri. muhendislik caligmalari.

Dijital ve Ag Verileri IP adresi, web sitemiz izerindeki form kayitlari ve Web sitesi ziyaretleri ve gevrimigi
teknik loglar. form doldurma.

Finansal Bilgiler Fatura detaylari, vergi dairesi/numarasi, 6deme ve Muhasebe ve cari hesap
banka dekontlari. mutabakat slrecleri.

® 4. Proje ve Tesis Verilerinin Gizliligi

Yangin guvenlik sistemleri tesislerin kritik can ve mal gtivenligi altyapisini olusturur. Tesis kesfi, yangin senaryolari, panel
sifreleri ve projelendirme asamasinda tarafimiza emanet edilen teknik bilgiler "Ticari Sir ve Gizli Bilgi" statlisiinde
korunmakta olup kesinlikle izinsiz Gglincu taraflarla paylasiimaz.
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e 5. Bilgi Giivenligi ve Alinan Teknik/idari Tedbirler

Akyildiz Yangin, verilerin kaybolmasini, kétuye kullaniimasini, yetkisiz erisimini veya ifsasini énlemek adina endustri
standartlarinda 6nlemler uygular:

« Dijital sistemlerde glcli guvenlik duvarlari (firewall), giincel antivirls ve sifreleme altyapilari kullaniimaktadir.

o Fiziksel proje arsivleri, servis formlari ve sdzlesmeler kilitli arsivlerde yalnizca yetkili personelin erisimine acik tutulur.
e Teknik personel ve saha ekipleriyle gizlilik s6zlesmeleri akdedilmekte olup bilgi glvenligi egitimleri veriimektedir.

e Web sitemiz Uzerinden iletilen veriler glivenli veri iletim protokolleri (SSL/TLS sertifikalar) ile sifrelenir.

e 6. Bilgilerin Ugiincii Kisilerle Paylagimi

Toplanan bilgiler, yasal zorunluluklar geregi resmi denetim mercileri ve adli kurumlar disinda; yalnizca hizmetin
tamamlanmasi icin zorunlu olan yetkili ¢6ziim ortaklari (lojistik, mali musavirlik, yazihm altyapisi) ile gizlilik taahhtdu altinda
ve sadece isin gerektirdigi 6lclide paylasilabilir. Bilgiler reklam veya ticari kazang amaciyla tglincu kisilere satilamaz veya
kiralanamaz.

e 7. Cerezler ve Harici Baglantilar

Web sitemizdeki ¢cerez uygulamalari mustakil Cerez Politikamiz ¢ercevesinde yurutilmektedir. Sitemiz Gzerinden verilen
harici baglantilarin (link) yonlendirdigi tGgtincu taraf platformlarin gizlilik uygulamalarindan Akyildiz Yangin sorumlu degildir.

e 8. iletisim ve Gizlilik Talepleri
Gizlilik politikamiz, kisisel veya kurumsal bilgilerinizin giivenligi ile ilgili tim soru, talep veya bildirimleriniz icin sirketimizle
asagidaki iletisim kanallari tizerinden irtibat kurabilirsiniz:

Ticaret Unvani: Akyildiz Yangin Giivenlik ve Elektronik Sistemleri ins. Turz. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Merkez Adres: Unsal Mah. 5134 Sok. Ekmekcioglu is Merkezi No:22 CA Kepez / ANTALYA
Telefon 1: +90 242 221 17 50

Telefon 2 (Faks): +90 242 221 27 98

E-Posta: info@akyildizyangin.com.tr
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